Termos de Responsabilidade

Este sistema e todo o seu conteudo € operado pela POSTURE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO EIRELI, sociedade limitada inscrita no CNPJ n. 17.310.177/0001-97,
com sede na Rua Feliciana Panieri Ricco, n. 43, Bairro Vila Olimpia, S&o Paulo/SP, CEP 04551-
020 (a “Posture Saude Corporativa”). Todos os direitos reservados.

A presente politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) tem por finalidade prestar
informagbes sobre a coleta, uso, armazenamento, protecado, compartiihamento e direitos
dos usuarios da Plataforma (“Usuarios”) em relacdo a seus dados pessoais (“Informacdes
Pessoais”) quando da utilizagdo das funcionalidades do sistema desenvolvido pela Posture
Saude Corporativa, que oferece a profissionais e empresas sistemas de agendamento pela
internet.

1. CONTEUDO

Essa Politica de Privacidade tem por finalidade prestar as seguintes informacdes:

Quais informacBes pessoais sdo coletadas pela Posture Saude Corporativa;
Como a Posture Saude Corporativa usa as informacdes pessoais;

Com quem a Posture Saude Corporativa compartilha as informacdes pessoais;

Por qual prazo as informacfes pessoais sdo armazenadas;

Como o usuério pode controlar a coleta e o armazenamento de suas informacdes pessoais;
Quando as Politicas de Privacidade podem ser alteradas;

Quais séo os padrbes de seguranca da Posture Saude Corporativa em relacdo ao sistema;
Onde encaminhar as duavidas sobre a privacidade das informacfes pessoais.

2. INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS PELA POSTURE
SAUDE CORPORATIVA

Ao utilizar o sistema, a Posture Saude Corporativa coleta as seguintes Informacfes
Pessoais dos usuarios:

e Informacfes de Cadastro: sdo dados oferecidos voluntariamente pelos usuarios no momento
do cadastro, como: nome completo, sexo ou género, perfil de trabalho, e-mail, senha; podendo
opcionalmente também fornecer sua foto, nome da empresa, onde trabalha, setor e telefone
entre outros. O usuario tem direito de acessar, modificar, corrigir os dados por ele fornecidos.
Caso o usuério atualize qualquer informacéo pessoal, a Posture Saude Corporativa podera
manter uma copia das informacdes anteriores fornecidas por ele em seus arquivos.

e Informacgbes de Acesso: sdo dados sobre a navegacao dos usuérios e sobre o uso feito
por estes do sistema, que sao coletados automaticamente por meio de tecnologias
conhecidas como cookies — pequenos arquivos de informacao armazenados no dispositivo do
usuario ao acessar um determinado site ou aplicativo. Os cookies podem coletar dados sobre
as paginas gue 0s usuarios acessam ou visitam; o dispositivo de acesso do usuario, como,
por exemplo, o sistema operacional e browser utilizados; tipo de hardware; endereco
MAC (media access control), IMEI (international mobile equipment identity) e UDID (identifier
number, utilizado em dispositivos fabricados pela Apple Inc.); endereco de protocolo de
Internet (IP); horério de acesso do Usuario; e informacdes sobre os habitos de utilizagdo da
Internet e preferéncias do Usuario.

e Informacbes de Servico: Para utilizacdo dos servicos oferecidos por meio do sistema (0s
“Servigos”) é indispensavel que o APP seja alimentado por contetido especificos inseridos pelo
préprio usuario, como, foto, nome completo, descricdo, e-mail, entre outros. EM NENHUMA
HIPOTESE AS INFORMACOES DE SERVICOS SERAO COMPARTILHADAS COM



3.

QUAISQUER TERCEIROS OU SERAQ UTILIZADAS PARA QUAISQUER FINALIDADES
QUE NAO AS PREVISTAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

COMO A POSTURE SAUDE CORPORATIVA UTILIZA AS
INFORMACOES PESSOAIS

Basicamente, a Posture Saude Corporativa utiliza as Informacdes Pessoais coletadas para os
seguintes propdsitos gerais:

4.

e Contratacdo dos Servicos: As informacdes de cadastro serdo utilizadas para efetivacéo da
contratacdo dos servigos.

e Personalizagcdo dos Servigos: As informacgdes de servi¢os serao utilizadas
exclusivamente para execuc¢ao e usufruto pelo usuario dos servicos e das funcionalidades
oferecidas pelo sistema.

e Comunicacdes importantes: As informacdes de cadastro podem ser utilizadas para
gue a Posture Saude Corporativa possa responder a questionamentos dos usuarios e
enviar-lhes comunicagbes e alertas importantes sobre o funcionamento do sistema,
servicos, Termos de Uso, Politica de Privacidade, bem como outros comunicados.

e E-mail marketing: A Posture Saude Corporativa poderd enviar e-mails sobre ofertas,
servicos ou avisos, oferecidos através do sistema Posture Saude Corporativa.

e Personalizacdo de anuncios: As informacfes pessoais poderdo ser utilizadas para a
personalizacao de anuncios de publicidade de terceiros eventualmente exibidos no
ambiente do site, a fim de oferecer servicos e produtos relevantes para o Usuario.

COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES PESSOAIS
COM TERCEIROS

Para a melhor fruicdo dos Servicos oferecidos pela Posture Saude Corporativa, é imprescindivel
gue as Informacdes Pessoais sejam compartilhadas com as seguintes empresas parceiras:

Servi¢co de hospedagem: O site e 0 sistema encontram-se hospedados em servidores de
titularidade da empresa GoDaddy. A politica de privacidade, bem como os termos de uso do
servico de hospedagem oferecido podem ser acessados no site https://www.godaddy.com/pt-
br/legal/agreements.
Empresas de métricas de acesso: A Posture Saude Corporativa utiliza as
ferramentas Google Analytics para processamento e visualizacdo de métricas de
acesso. Tanto a politica de privacidade, como os termos de uso dessas ferramentas
podem ser acessados nos sites
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/br/.
Ferramentas de publicidade: A Posture Saude Corporativa utiliza as ferramentas Meta
Ads, Google Adwords e Linkedin Ads para personalizacdo de anuncios de publicidade.
Para consultar a politica de privacidade, bem como os termos de uso dessas ferramentas,
acesse o site https://www.facebook.com/privacy/policy/?section id=8-HowLongDoWe,
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pt-BR e
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
Ferramentas de e-mail marketing: As comunicacbes de e-mail marketing séo
processadas através de ferramentas de titularidade de terceiros, como RD Station,
MailChimp e LeadLovers. Para consultar a politica de privacidade, bem como os termos de
uso dessa empresa terceira, acesse o site https://www.rdstation.com/legal-e-
privacidade/, https://mailchimp.com/legal/privacy/ e
https://www.leadlovers.com/politica-lgpd.
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e Ferramentas de seguranca: Para garantir que as Informacfes Pessoais estarao protegidas,
a Posture Saude Corporativa utiliza ferramentas de seguranca como certificados digitais de
titularidade da GoDaddy. Para saber mais, consulte o site https://www.godaddy.com/.

Em nenhum caso, as empresas parceiras mencionadas nessa Politica de Privacidade estdo
autorizadas a utilizar suas informacdes pessoais de forma diversa do disposto acima, salvo
em caso de consentimento expresso do usuario.

As informagfes pessoais dos usuarios também poderdo ser compartilhadas com autoridades
policiais, judiciais, administrativas ou com o Ministério Publico do Brasil, em caso de ordem
judicial que obrigue a Posture Saude Corporativa a disponibilizar informacdes pessoais a essas
autoridades.

A transferéncia de informacdes pessoais também podera ocorrer se a Posture Saude
Corporativa for adquirida ou fundir-se com outra empresa. Neste caso, a Posture Saude
Corporativa ira notificar os usuarios antes que suas informacdes pessoais sejam transferidas
e fiqguem sujeitas a outra politica de privacidade.

Em nenhuma hipétese as informacBes pessoais serdo compartiihadas ou vendidas a outras
organizacdes para fins comerciais, exceto para o fornecimento de produtos ou servi¢os solicitados
pelo usuério, quando houver sua permissao para tanto.

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS

As informacdes pessoais coletadas através do site e do sistema sdo armazenadas pelo
periodo de 6 (seis) meses contados da data de sua coleta. Apés esse prazo, a Posture Saude
Corporativa podera, a seu exclusivo critério, excluir definitivamente quaisquer informacdes
pessoais armazenadas em seus servidores.

6. CONTROLE DAS INFORMACOES PESSOAIS

Os usuéarios podem escolher quais informacdes pessoais desejam compartilhar com a Posture
Saude Corporativa. Todavia, o nado fornecimento de determinadas informacdes pode
impedir que o usuério utilize determinada funcionalidade do sistema.

As seguintes ferramentas estdo disponiveis para que 0 usuario controle a coleta e o
armazenamento automatico de suas informacgdes pessoais:

e Ferramentas do browser: Os principais browsers utilizados para acesso a Internet possuem
opc¢Oes para recusar o armazenamento de cookies e ferramentas para o controle da coleta de
Informacdes Pessoais como, por exemplo, modos de navegacgéao privativa ou andénima.

e Software parabloqueio de anuncios: Diversas extensdes gratuitas para browsers permitem
o bloqueio de anuncios personalizados e rastreamento atraves de cookies. A
Posture Saude Corporativa ndo endossa ou verifica quaisquer dessas aplicagbes, sendo
seu uso de exclusiva responsabilidade do Usuario.

e E-mail marketing: Todos os e-mails de marketing enviados pela Posture Saude Corporativa
possuem a opc¢ao de descadastramento, disponivel no rodapé do corpo do e-mail enviado.
Caso deseje, o usuario podera, a seu critério e a qualguer momento, realizar o seu
descadastramento.

O Usuario podera, a seu critério e a qualquer momento, solicitar a Posture Saude Corporativa
a excluséo de suas informacdes pessoais coletadas através do site e/ou do sistema. Contudo, a
Posture Saude Corporativa podera, ainda, armazenar os dados relativos ao IP e data e hora de
acesso do referido usuério pelo prazo de 6 (seis) meses contados de sua coleta ou por prazo
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superior (caso seja solicitado por autoridade competente), conforme obrigagdo prevista na Lei
Federal n. 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Apds o término do referido prazo, o usuario
podera também solicitar a exclusdo definitiva de quaisquer registros de IP e data e hora de
acesso.

O usuario administrador da conta podera, ainda, revisar, melhorar e alterar as informacdes
pessoais fornecidas por meio das paginas de perfil ou, se desejar, encerrar a sua conta mediante
pedidos direcionados aos enderecos de e-mail agenda@agrupoposture.com.br.

7.ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Posture Saude Corporativa estd sempre fazendo atualiza¢des para melhorar as funcionalidades
do sistema. Por esse motivo, esta Politica de Privacidade podera ser alterada, a qualquer tempo
e a exclusivo critério da Posture Saude Corporativa, a fim de refletir os ajustes realizados no
sistema. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificacdo nesta Politica de Privacidade,
0 usuario sera informado previamente. Caso o usuario ndo concorde com as novas disposicoes da
Politica de Privacidade, o usudrio podera, a seu exclusivo critério, rejeita-la, mas, infelizmente, isso
significa que o usuario ndo poderd mais ter acesso a Plataforma e fazer uso de suas
funcionalidades. Se de qualquer maneira 0 usuéario continuar a fazer uso do sistema, mesmo
apos a alteracdo Politica de Privacidade, isso significa que o usuario concorda com todas as
modificacdes.

8. SEGURANCA DE DADOS

A Posture Saude Corporativa utiliza criptografia de chaves publicas, através de certificados
digitais, para o acesso ao sistema. A senha dos Usuérios esté cifrada na base de dados.

Todas as informacBes pessoais estdo sujeitas a praticas de seguranca, que incluem medidas
de protecdo fisica e digital e buscam prevenir que terceiros ndo autorizados tenham acesso indevido
as informacgfes pessoais.

E DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO MANTER O AMBIENTE DE SEUS DISPOSITIVOS
DE ACESSO SEGURO, MEDIANTE O USO DE FERRAMENTAS PROPRIAS
DISPONIVEIS, TAIS COMO ANTIVIRUS E FIREWALL, ENTRE OUTRAS, E, AINDA,
UTILIZAR SOFTWARE ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA O ACESSO AOS SERVICOS.
EM NENHUMA HIPOTESE A POSTURE SAUDE CORPORATIVA SOLICITARA
INFORMACOES PESSOAIS VIA E-MAIL, ESPECIALMENTE INFORMACOES RELATIVAS A
SENHAS DE ACESSO. A POSTURE SAUDE CORPORATIVA NAO SE RESPONSABILIZA
POR QUAISQUER COMUNICACOES ELETRONICAS FRAUDULENTAS QUE COLETEM
DADOS PESSOAIS DE SEUS USUARIOS (PHISHING).

9.DUVIDAS SOBRE A PRIVACIDADE DE DADOS

Essa Politica de Privacidade é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Se o usuario
tiver qualquer davida acerca desta Politica de Privacidade ou, ainda, desejar fazer qualquer
solicitacdo com relacdo as informacdes pessoais ou preferéncias armazenadas pelo site ou pelo
sistema, deverd entrar em contato a Posture Saude Corporativa por meio dos enderecos
eletrbnicos agenda@grupoposture.com.br.

Na hipotese de conflitos relacionados a esta Politica de Privacidade, fica eleito o foro da cidade de
Séo Paulo, Estado de Sé&o Paulo, para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta Politica
de Privacidade, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.


mailto:agenda@grupoposture.com.br
mailto:agenda@grupoposture.com.br

